-~ DIARIO
~ DAREPUBLICA

Sexta-felra 9 de setembro de 2022 Numero 175

PARTE L — CONTRATOS PUBLICOS

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S. A.

Anuncio de procedimento n.° 11445/2022

MODELO DE ANUNCIO DO CONCURSO PUBLICO

1 - IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Designagao da entidade adjudicante: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A.
NIPC: 500906840

Servigo/Orgao/Pessoa de contacto: Diregdo de Compras e Logistica

Endereco: Avenida da Liberdade, 24

Caodigo postal: 1250 144

Localidade: Lisboa

Pais: PORTUGAL

Endereco Eletrénico: logistica.epal@adp.pt

2 - OBJETO DO CONTRATO

Designacéo do contrato: Aquisi¢do de servigos de atendimento para a loja do cidaddo das
laranjeiras e de atendimento de contact center, por lotes

Descrig&o sucinta do objeto do contrato: Aquisi¢do de servigos de atendimento para a loja
do cidadéo das laranjeiras e de atendimento de contact center, por lotes

Tipo de Contrato Principal: Servigos

Tipo de Contrato: Aquisi¢do de Servigos

Preco base do procedimento? Sim

Valor do prego base do procedimento: 3,549,600.00 EUR
Classificagdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)
Objeto principal
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Vocabulario principal: 79342320
Valor: 3,549,600.00 EUR

3 - INDICACOES ADICIONAIS

Numero de referéncia interna: CA/3257/2021

O contrato envolve aquisigdo conjunta (satisfacdo de varias entidades)? Nao
O contrato é adjudicado por uma central de compras? Néo

O concurso destina-se a celebragdo de um acordo quadro? Nao

E utilizado um leildo eletronico? Nao

E adotada uma fase de negociacdo? Nao

Serdo usados critérios ambientais? Nao

4 - ADMISSIBILIDADE DA APRESENTACAO DE PROPOSTAS VARIANTES
Nao

5 - DIVISAO EM LOTES, SE FOR O CASO

O contrato ¢é dividido em lotes? Sim

Ndmero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um concorrente: 2
Lote n.° 1

Designagao: Atendimento de clientes para a loja do cidaddo das laranjeiras
Preco Base do lote: 428,400.00 EUR

Classificagdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)
Objeto principal

Vocabulario principal: 79342320

Lote n.° 2

Designacgéao: Atendimento de Clientes de Contact Center

Preco Base do lote: 3,121,200.00 EUR

Classificagao CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)
Objeto principal

Vocabulario principal: 79342320

6 - LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO

Pais: PORTUGAL

NUT lll: PT

Distrito/Regido: Lisboa

Concelho: Lisboa

Freguesia: Todas

7 - PRAZO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Prazo de execugéo do contrato [prazo inicial sem incluir renovagdes]: 1 anos
Previsado de renovagbes? Sim

Numero maximo de renovacoes: 2

Prazo de renovacgoes diferente do prazo inicial? Nao

8 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
8.1 - Habilitacao para o exercicio da atividade profissional?
Sim
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Tipo:

habilitagao

Descrigao:

cfr. art. 13.° do programa

8.2 - Informacao sobre contratos reservados
Aplica-se a contratos reservados (54-A)?
Nao

9 - ACESSO AS PEGCAS DO CONCURSO, PEDIDOS DE PARTICIPACAOQO E
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

9.1 - Consulta das pegas do concurso

Designac&o do servigo da entidade adjudicante onde se encontram disponiveis as pecas do
concurso para consulta dos interessados: Dire¢cdo de Compras e Logistica

Endereco desse servigo: Avenida de Berlim n.°15

Caodigo postal: 1800 031

Localidade: Lisboa

Endereco Eletrénico: logistica.epal@adp.pt

9.2 - Fornecimento das pegas do concurso, apresentagédo dos pedidos de participagéo e
apresentacao das propostas

Plataforma eletrdnica utilizada pela entidade adjudicante:

ACIN -ICloud Solutions (https://www.acingov.pt)

Link para acesso as pecgas do concurso (URL):

https://www.acingov.pt

10 - PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
Até as 18 : 00 do 35 ° dia a contar da data de envio do presente antncio

11 - PRAZO DURANTE O QUAL OS CONCORRENTES SAO OBRIGADOS A MANTER AS
RESPETIVAS PROPOSTAS

120 dias a contar do termo do prazo para a apresentagéo das propostas

12 - CRITERIO DE ADJUDICAGAO

Se no ponto 5 for sim, o critério de adjudicacdo é diferenciado por lote? Nao

Multifator? Sim

Fatores

Nome: Prego

Ponderacao: 60 %

Subfatores? Nao

Fatores

Nome: Modo de organizagao/gestao da prestagdo de servigos

Ponderacao: 40 %

Subfatores? Sim

Subfator

Nome: modo de organizagao/gestao da equipa técnica a afetar a execucdo

Ponderagéo: 50 %

Subfator

Nome: Plano de incentivos mensal a atribuir aos tecnicos
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Ponderagéo: 25 %

Subfator

Nome: Plano de avaliagdo de desempenho mensal e medidas corregdo resultados
Ponderacao: 25 %

13 - PRESTAC[\O DE CAUCAO
Sim 5 %

14 - IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Designagéo: Conselho de Administragao da EPAL

Endereco: Avenida da Liberdade 24

Cédigo postal: 1250 144

Localidade: Lisboa

Endereco Eletrénico: geral.epal@adp.pt

15 - DATA DE ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICACAO NO DIARIO DA REPUBLICA
2022/09/07

16 - O PROCEDIMENTO A QUE ESTE ANUNCIO DIZ RESPEITO TAMBEM E
PUBLICITADO NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA:
Sim

17 - IDENTIFICACAO DO(S) AUTOR(ES) DO ANUNCIO
Nome: José Manuel Leitdo Sardinha
Cargo: Presidente do Conselho de Administragédo

415659223
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Didrio da Reptiblica Eletrénico:

Endereco Internet: http://dre.pt

Contactos:

Correio eletrénico: dre@incm.pt

e Tel.: 21 781 0870
=== Depésito legal n.° 8815/85  ISSN 0870-9963 Fax: 21 394 5750







